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1. Consideraciones basicas

» La Mejora Regulatoria es una politica publica surgida del liberalismo econémico.

» La Mejora Regulatoria en México es definida como la politica publica orientada a promover
la eficiencia y el bienestar en la sociedad mediante la creacién de normas claras y la
simplificacion de tramites, buscando optimizar la eficacia de las instituciones
gubernamentales que regulan las actividades empresariales.

» La relacion entre el Sistema Anticorrupcion local y la politica publica de mejora regulatoria
estriba en:

Adopcion de tecnologias
y e interoperabilidad de la
informacion para
Incrementar la eficiencia
de la administracion
publica.

Consultas publicas y
evaluacion de impacto
regulatorio para mejorar la
transparencia 'y, aumentar la
confianza de los ciudadanos
en el gobierno.

Simplificacion de tramites y
la digitalizacion de procesos

para reducir tiempos y
costos.




2. Variables de uso de los medios electronicos por la sociedad

48.1% de la poblacion de 18 anos tiene al menos una
S interaccion con el gobierno a través de medios
electronicos.

Incremento en el uso de
medios electronicos para
realizar tramites.

30.2 % Llenan y envian en linea algin formato o
solicitud para iniciar, continuar o terminar algin tramite.

20.3% Realizan al menos un pago por un servicio o para

Segmento de la sociedad : . ..
continuar o terminar un tramite.

con habilidades y

. .eX|.gen.c:Ja de 18.8% Realizan un tramite por completo, en linea, desde
digitalizacion de los .. :
tramites su consulta hasta la solicitud o pago del mismo.

23.8% Realizar personalmente tramites, pagos o
solicitudes de servicio a través de internet*

* Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Médulo Gobierno Electrénico. Jalisco



3. RELACION ENTRE MEJORA REGULATORIA Y LA POLITICA ANTICORRUPCION

Sna
Mejora S Politica
regulatoria Peajal Anticorrupcion
v

Politica Nacional Anticorrupcion

Eje 3: Promover la mejora de la gestion publica y de los puntos de contacto gobierno - sociedad
Prioridad 21.

Fomentar la colaboracion interinstitucional y el intercambio de informacién que permitan un fortalecimiento

y simplificacion de los puntos de contacto gobierno sociedad, como tramites, servicios, seguridad ciudadana,
programas sociales, servicios educativos y de salud, entre otros.

Prioridad 23.

Promover la mejora, simplificacion de los procesos institucionales y homologacion de tramites y servicios
publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacion ciudadana y politicas de transparencia proactiva, en
coordinacion con el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria.



4. OBJETIVO COMPARTIDO: REDUCIR LOS PUNTOS DE CONTACTO GOBIERNO-CIUDADANIA

Politica Estatal

* Principio de maxima publicidad (facil acceso, claridad, pertinencia)

Cr:;c/ler!os de  Principio de expiracion y revisién (analisis de relevancia)
elora - Utilidad publica: Justificaciéon y necesidad
Regulatoria

* Lenguaje sencillo que facilite el cumplimiento
« Exigencia de divulgacion de los cambios normativos y administrativos
* Vigencia de tiempos, costos y requisitos

La PEAJAL significa una suma de esfuerzos hacia la homologacion de sistemas, practicas,

Anticorrupcion de  esquemas de competencia a escala estatal y hacia la promocién de esquemas de mejora en el

Jalisco

acceso, realizacion y entrega de tramites y servicios.

Programa MI-PEAJAL
“Disminuir la
arbitrariedad en la
gestion publica”

Objetivo Especifico 3.1 “Fortalecer los mecanismos de homologaciéon de sistemas, las practicas y
capacidades de auditoria, fiscalizacion, esquemas de competencia en las adquisiciones publicas,
el control interno y la rendicion de cuentas oportuna a escala estatal” un total de 3 Estrategiasy 3
Lineas de Accion.

Objetivo Especifico 3.2 “Promover la implementacion de esquemas de mejora en la informacion,
evaluacion, acceso, realizacion y entrega de tramites, programas y servicios publicos que
erradiqguen areas de riesgo que propician la corrupcion en las interacciones que establecen
ciudadanos y empresas con el Gobierno” un total de 3 Estrategias y 3 Lineas de Accion.



4. OBJETIVO COMPARTIDO: REDUCIR LOS PUNTOS DE CONTACTO GOBIERNO-CIUDADANIA

Politica Estatal
Anticorrupcion
de Jalisco

Programa Marco de Implementacion
Disminuir la Arbitrariedad
en la Gestion Publica

Q
SEAJAL
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Noviembre de 2022

Prioridad 21

Fomentar la colaboracion interinstitucional y el intercambio de informacion
que permitan un fortalecimiento y simplificacion de los puntos de contacto
gobierno sociedad, como tramites, servicios, seguridad ciudadana,
programas sociales, servicios educativos y de salud, entre otros.

Estrategia

E21.1 Propiciar la coordinacion interinstitucional entre los entes publicos
estatales y municipales encargados del acceso, tramite y entrega de bienes
y servicios publicos para incorporar el enfoque anticorrupcion.

Linea de accion

LA21.1.1 Incorporacion de mecanismos que simplifiquen y transparenten
el acceso, tramite y entrega de bienes y servicios publicos.



4. OBJETIVO COMPARTIDO: REDUCIR LOS PUNTOS DE CONTACTO GOBIERNO-CIUDADANIA

Politica Estatal
Anticorrupcion
de Jalisco

Programa Marco de Implementacion
Disminuir la Arbitrariedad
en la Gestion Publica

Q
SEAJAL

.

Noviembre de 2022

Prioridad 23

Promover la mejora, simplificacion de los procesos institucionales vy
homologacion de tramites y servicios publicos a través del desarrollo de
sistemas de evaluacion ciudadana y politicas de transparencia proactiva,
en coordinacion con el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria.

Estrategia

E23.1 Promover areas de mejora en los tramites y servicios de alto impacto
en la poblacion para el desarrollo de acciones que permitan transparentar y
reducir los riesgos de corrupcion.

Lineas de accion

LA23.1.1 Identificacion de los tramites y servicios de alto impacto en la
poblacion y sus areas de mejora para la gestion de riesgos de corrupcion.

LA23.1.2 Digitalizacion de los tramites y servicios de alto impacto en la
poblacion.



5. Ejemplos de instrumento digital de
rendicion de rendicion de cuentas.

SiDECLARA: Sistema de Informacién de Evolucion Patrimonial, Declaracion de Intereses y Constancia de
Declaracion Fiscal

©SEAJAL

Organos Colegiados v Secretaria Ejecutiva -~ Sistemas PEAJAL

Comunicacién v Transparencia

SiDECLARA
© SESA}

Sistema de Informacién de Evolucién Patrimonial, Declaracion de Intereses y Constancia de Presentacién de

Declaracién Fiscal

Es un sistema web que permite a los titulares de los érganos internos de control de los sujetos obligados la recepcién, validacién y envio de las declaraciones de situacién patrimonial y de intereses

a la Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién de Jalisco, asi como la generacién de las versiones publicas de dichas declaraciones para dar cumplimiento con las obligaciones en materia de

transparencia.

b SESAJ

= |.

Solicitud del sistema SIiDECLARA

Portal de instalacion del SIDECLARA Informacién referente al SiDECLARA
para tu Ente Publico

Datos relevantes

Ingreso al sistema solo para las
personas servidoras publicas de la
SESAJ

Descentraliza la captura de informacion de las declaraciones
de situacion patrimonial y de intereses de las personas
servidoras publicas.

Genera las versiones pulblicas de las declaraciones
patrimoniales y de intereses de los sujetos obligados.

Estandariza la informacién obtenida de las declaraciones
patrimoniales y de intereses en apego a los formatos
aprobados por el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcion (SNA).

Reduce los costos de operacion de los sujetos obligados en
los procesos y actividades de entrega de declaraciones
patrimoniales .

Interfaz sencilla, intuitiva y amigable que facilita su uso a las
personas servidoras publicas.



5. Ejemplos de herramientas de
digitalizacion de tramites en Jalisco

Ventanilla Digital Jalisco: Plataforma que integra los tramites y servicios que puedes realizar en linea.

Ventanilla

[ e e T s e * Seguimiento de tramites
S . A . Visualiza’cié_n en tiempo real del progreso
Ventanilla . @D S de los trémites ‘

g : =) * Reduccion de tiempo de atencion y sin
D'gltal ® filas.
Jalisco... - Consulta del catalogo completo de
ittt ol I A tramites y servicios disponibles.
e e [>]" + Procesos transparentes y sin
et e el e e e intermediarios.
« Pago concentrado de tramites

SIAPA, Registro Publico de la Propiedad y el Comercio, Secretaria de Transporte (ésta ultima con tramites de
concesiones de transporte publico, registro de vehiculos para plataformas méviles, entre otros)



5. Herramientas de digitalizacion de
tramites en Jalisco

 Visor urbano: Tramita licencias

Visor Urbano ahora es una realidad ?ﬁﬁ Jalisco
en todo el estado de Jalisco . para negocios O para
construcciéon completamente en
linea y consulta de manera libre
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Requisitos homologados y disponibles en un solo lugar
Seguimiento de la obtencion de licencias
Catalogo de giros por demarcacion urbana



6. Avances y resultados

Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria (IENMR)

Comparativo IENMR 2020 - 2022

0.9 Jalisco tuvo mayor avance en
0.8 materia de mejora regulatoria,
0 /'\ pasando del lugar 11 en 2020
06 | "~ al 7 en 2022
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados estatales del Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 2022



6. Avances y resultados

Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria (IENMR)

Resultados por pilar del IENMR 2022 En 2022, Jalisco se ubico por
0.9 . .
arriba del promedio estatal en
0.8 los pilares de “Herramientas” e
0.7 I I I “Instituciones”
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Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados estatales del Indicador de Avance de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria 2022



7. Retos de la implementacion de la mejora regulatoria

Resistencia al Cambio: Las organizaciones gubernamentales y los funcionarios publicos a menudo
una resistencia al cambio que puede ser una barrera significativa, cuando las reformas requiere
alterar practicas y procedimientos establecidos desde hace tiempo.

Intereses creados: Grupos con intereses particulares pueden oponerse a cambios que perciben
como perjudiciales para sus beneficios actuales.

Complejidad en la Coordinacion Interinstitucional: La mejora regu|afor|'a a menudo requiere la
colaboracion de mdltiples agencias y niveles de gobierno. La falta de coordinacion y comunicacion
efectiva entre estas entidades puede dificultar la implementacion de reformas integrales.

Capacidades técnicas limitadas: La implementacion de mejora regulatoria puede requerir
habilidades técnicas y conocimientos especializados que no siempre estan disponibles en todas las
areas del gobierno.

Evaluacion y Monitoreo del impacto de las politicas de mejora regulatoria: establecer indicadores
claros y métodos de evaluacion robustos para medir la efectividad de las politicas implementadas.



RESUMEN

« Una administracion publica con regulacion ineficaz,
con normas caducas Yy procesos administrativos
irrelevantes  producen incertidumbre juridica
socavando la confianza publica y erosionando el
derecho al buen gobierno.

* Mejora regulatoria e los sistemas anticorrupcion persiguen un mismo
objetivo: Sistemas con procesos eficientes, expeditos y transparentes
que reduzcan la arbitrariedad en las gestiones publicas.

« La PEAJAL significa una suma de esfuerzos hacia la homologacion
de sistemas, practicas, esquemas de competencia a escala estatal
y hacia la promocion de esquemas de mejora en el acceso,
realizacion y entrega de tramites y servicios.
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